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Acerca de este Informe

El Informe de Sostenibilidad 2025 de DATECSA S.A. presenta el desempefio, avances

compromisos de la organizacién en materia ambiental, social y de gobernanza
(ASG), asi como la forma en que integra la sostenibilidad en su estrategia y
en la gestiébn del negocio.

Periodo reportado: Este informe cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025.

Alcance organizacional y geogrdfico: El informe abarca las operaciones de DATECSA
S.A. a nivel nacional a través de su sede principal en Yumbo y sedes en Bogotd,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira y Manizales.

Estdndar de reporte: Este documento se elabord con referencia a los Estdndares GRI
2021.

La organizaciéon avanzard de manera progresiva en el fortalecimiento de su
sistema de informacidn para consolidar indicadores y series histoéricas.

El informe presenta:

« Perfil y contexto de la organizacién y su operacién nacional.
+ Gobierno corporativo, ética e integridad, y gestidon de riesgos de cumplimiento.

. G()astién del Sistema Integrado de Gestién y certificaciones (Calidad, Ambiente y
SST).

+ Gestidn de temas materiales y avances en iniciativas ambientales y sociales.
* Indicadores ASG disponibles para el periodo 2025 y compromisos de mejora.

Metodologia y calidad de la informacion: DATECSA S.A. aplica principios de calidad
del reporte orientados a asegurar equilibrio, comparabilidad, precision, claridad
y confiabilidad, utilizando fuentes internas y evidencias de soporte (documentos
del Sistema Integrado de Gestidon, certificaciones, registros de cumplimiento, y
reportes operativos).

Punto de contacto: Para comentarios o solicitudes relacionadas con este informe:
oficialdecumplimiento@datecsa.com

Aprobacion: Este informe fue revisado y aprobado por la Asamblea de Accionistas
para su publicacion en 2026.




Mensaje de la Direccion

En DATECSA S.A. entendemos la sostenibilidad como una forma responsable de hacer
empresa: creando valor para nuestros clientes y grupos de interés, cuidando a las
personas, gestionando impactos ambientales, y fortaleciendo permanentemente la
ética y la transparencia en nuestra operacion.

El afio 2025 fue un periodo de consolidacion y fortalecimiento de nuestra gestion.
Mantuvimos la operacion nacional apoyada en nuestras sedes y equipos regionales,
y continuamos robusteciendo el Sistema Integrado de Gestidn, con certificaciones
vigentes en Calidad, Gestiobn Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, que
respaldan el control de nuestros procesos, la mejora continua y la prevencion de
riesgos. De igual forma, nuestro enfoque de seguridad y confiabilidad en la cadena
de suministro se fortalece con la autorizacion como Operador Econdémico Autorizado
(OEA), reflejando el compromiso con buenas précticas y controles a lo largo de
nuestras actividades.

En materia de gobernanza e integridad, seguimos avanzando en la cultura de
cumplimiento, soportada en politicas, procedimientos y capacidades internas para la
prevencion de riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas de destrucciobn masiva y la corrupcidon. Durante 2025
reforzamos la formacion, la debida diligencia y el monitoreo de nuestras contrapartes,
y continuamos promoviendo canales de reporte y mecanismos de control que
protegen a la organizacion y generan confianza.

Este Informe de Sostenibilidad 2025, elaborado con referencia a los Estéindares GRI202],
refleja nuestro compromiso con la transparencia y con la mejora continua.
Reconocemos que el reto de la sostenibilidad exige fortalecer cada ano la medicion,
la trazabilidad y la gestion de indicadores; por ello, en 2026 continuaremos
trabajando para profundizar la integracién ASG, robustecer el seguimiento de nuestros
impactos y consolidar metas de desempeno que respondan a las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Agradezco a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y aliados por su confianza
y por acompaniarnos en este camino. Seguiremos avanzando con conviccion,
integridad y responsabilidad.

L)

Ernesto de Lima Bohmer
Gerente General



Quienes
Somos

DATECSA S.A. es una organizacion con 34 anos que ofrece soluciones y servicios para
la gestion de documentos, impresion y copiado, audiovisuales y soporte técnico, con
operacion a nivel nacional en Colombia. La compania desarrolla actividades de
comercializacion, alquiler, implementacion de soluciones y mantenimiento de equipos
de oficing, soportados por su red de servicio y capacidades técnicas.

Cobertura y Operacion Nacional

L] o *
La operacién de DATECSA S.A. se : Sedes
soporta en su sede principal y sedes .
en Bogotd, Medellin Barranquillg, . de Datecsa
Bucaramanga, Pereira y Manizales,asi § .
como en una red de servicios 0 N Q vumbo
técnicos autorizados vinculados a la o
atencién y continuidad del servicio a 0. ° . 0 Cali
nivel nacional. .
e . Bogota
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Mas informacién : Q Manizales
o Barranquilla
o Bucaramanga

Convenciones:
@® Servicios autorizados por capitales de departamento.



Nuestra Historia

<Cuando se
Constituyo6?

Datecsa se constituyd en 1991 en
la ciudad de Cali, como una
empresa de la Organizacidn
DelLima, comercializando
televisores, equipos de sonido,
hornos microondas y faxes.

22-07-1991

Marca Aliada-
KYOCERA

Datecsa se convierte en el
distribuidor exclusivo en
Colombia de multifuncionales,
impresoras y suministros
originales Kyocera. En el 2006,
Datecsa también incorpora en
su portafolio impresoras de alto
volumen de la marca OCE.

Aliados tecnologicos y mas

©

©

Sedes

Ante las necesidades del
mercado y la gran acogida de
la marca SHARP en Colombiag,
Datecsa apertura sus oficinas
en las ciudades de Bogotg,
Medellin, Barranquilla y Pereira.

Outsourcing de
Servicios

Datecsa empieza a comercializar
copiadoras para fortalecer la
linea de negocio de equipos de
oficing, con el objetivo de
impulsar la tercerizacidon de
servicios (outsourcing).

Datecsa incorpora marcas aliadas, para desarrollar

proyectos y soluciones corporativas tales como LG, Creston, Barco entre
otras Se crea InMediq, linea de negocio especializada en sefalizacion
digital Datecsa traslada su sede principal al Parque Logistico Empresarial,
ubicado a 5 KM en la autopista Cali — Yumbo.




Sistema Integrado de
Gestion

Durante el periodo reportado, DATECSA S.A. mantuvo un Sistema Integrado de Gestion
certificado por ICONTEC en ISO 9001:2015(Calidad), I1SO 14001:2015 (Ambiental) e
ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo), con vigencia del ciclo actual hasta
14 de abril de 2027, para el alcance de Comercializacidon de equipos de oficina e
insumos, repuestos y contratos de mantenimiento para equipos de oficina. Alquiler
de equipos de oficina. Implementacion de soluciones de impresién, copiado, audio
y video. Servicio de mantenimiento de equipos de oficina.

Adicionalmente, la organizacion cuenta con autorizacion como Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en la categoria de Seguridad y Facilitacién, otorgada por la
DIAN, como parte de su enfoque de seguridad y confiabilidad en la cadena
de suministro.
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Certificado Certificado Certificado
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Nuestro
Modelo de negocio

DATECSA S.A. crea valor a través de la comercializacién alquiler, implementacion
de soluciones tecnolbgicas y prestacion de servicios de mantenimiento de equipos
de oficina y soluciones asociadas (impresién y copiado, audio, video,
transformacién digital y analitica), apoyada en su infraestructura operativa
nacional, sus capacidades técnicas y su red de atencion.

El modelo de negocio se basa en:

+ Portafolio de soluciones para clientes corporativos y usuarios finales, integrando
equipos, insumos, software y servicios.

+ Servicios técnicos y postventa, que aseguran continuidad operativa y desemperio de
las soluciones implementadas.

« Gestidbn responsable del ciclo de vida, incluyendo
prdacticas de recoleccidn y gestidon posconsumo asociadas a residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) e insumos.

+ El servicio se soporta en equipos técnicos y comerciales calificados, con formacion
y actualizacién permanente, y en una red de servicios técnicos autorizados que
contribuye a la continuidad operativa.



En DATECSA S.A. ofrecemos soluciones integrales para la productividad y la gestion de
la informacidén en organizaciones, combinando equipos, insumos, software y
servicios especializados, con cobertura nacional y soporte técnico.

Soluciones Documentales e Impresion

- Comercializaciéon de equipos de oficina (impresion,
copiado y equipos asociados).

« Alquiler (renta) de equipos y esquemas de servicio
administrado.

« Implementacion de soluciones de impresidn y copiado
(configuracion, puesta en marcha y soporte).

Soluciones Audiovisuadles Productos Y
Servicios

« Comercializacién e implementacidén de soluciones de
audio y video para entornos corporativos.

* Integracion y soporte de soluciones audiovisuales
segln requerimientos del cliente.

Soluciones Técnicos, Mantenimiento y Posventa

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de oficina.
+ Contratos de mantenimiento y atencidn postventa.

« Comercializacion de insumos, consumibles y repuestos para la
operacion de los equipos.

Solucion de Transformacion Digital y Andlitica

« Servicios y capacidades orientadas a transformacion digital y analitica.



Gobernanza

Actuamos guiados por nuestros
principios de legalidad honestidad,
buena fe, lealtad,interés general y
corporativo, y veracidad,
fortaleciendo la confianza con
nuestros grupo de interés.

Con base en ellos, promovemos una gestion con integridad y transparencia,
enfocada en la prevencion de la corrupcion, la gestion de riesgos y el
control interno.

Estructura de Propiedad

Capital autorizado Capital suscrito y pagado

67.700.000.00(9 G 7.266.540.0 59




Estructura de Nuestro Gobierno
Corporativo

El gobierno corporativo de DATECSA S.A. estd orientado a asegurar una gestion
responsable, transparente y alineada con la operacién de la companfia. Su estructura
se soporta en tres instancias que actian de manera articulada para garantizar
decisiones oportunas, supervision adecuada y eficiencia en la gestion: la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General.

De forma complementaria, la organizacion fortalece el control y el cumplimiento
mediante funciones de aseguramiento y gestion especializada, incluyendo la Revisoria
Fiscal y la funciéon de Cumplimiento Z/Iiderado por el Oficial de Cumplimiento), asi
como los mecanismos internos asociados al Sistema Integrado de Gestidn. En conjunto,
esta arquitectura permite conducir la compafia con enfoque preventivo, controlinterno,
gestion de riesgos y una vision estratégica coherente con los principios corporativos
y las buenas prdcticas de gobierno.

Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de DATECSA S.A. es la mdxima instancia de decision
y orientacidbn de la Sociedad. En este 6rgano se adoptan determinaciones
fundamentales, como la eleccion de la Junta Directiva, la aprobacion de los estados
financieros y las reformas estatutarias, conforme a los Estatutos y a la normativa
aplicable. Nuestros principales accionistas al corte del 31 de diciembre de 2025 son:

ACCIONES A 5
NOMBRE NIT DICIEMBRE 2025 | PARTICIPACION

ORGANIZACION DELIMA S.A CHC 890.309.282-8 2.808.635 29,79%
AGROPECUARIA CUENCA S.AS CHC 805.021.817-0 2.370.51 25,14%
AGROCOLSA SAS 805.021.816-3 1165.809 12,37%
FIDEICOMISO SAN ANTONIO 830.053.812-2 993.485 10,54%




Junta Directiva

La Junta Directiva de DATECSA S.A. es el 6rgano encargado de orientar la definicién
de la estrategia, supervisar los asuntos clave del negocio y acompanar la gestion
de la Administracién, con el propésito de contribuir a la sostenibilidad y el
crecimiento de la organizacion.

La Junta Directiva estd conformada por diez (10) integrantes y sus miembros no
gj_ercen funciones ejecutivas dentro de la compania, lo que favorece una labor de
ireccion y seguimiento con enfoque de independencia y control.

Integrante Antigliiedad en

Emilio Sardi Aparicio Principal 1 afio 9 meses
Pedro Jose Piedrahita Plata Principal 11 afios 9 meses
Alejandro de Lima Bohmer Principal 0 afos 9 meses
Esteban Garcia Mejia Principal 7 anos 9 meses
Manuel Guillermo Londofio Capurro Principal 11 afos 9 meses
Federico Wartenberg Correa Suplente 8 anos 9 meses
Carlos Arturo Samur Nassar Suplente 1 afno 9 meses
Ricardo Alberto Lenis Steffens Suplente 11 afos 9 meses
Olga Patricia Sandoval Garcia Suplente 1 afio 9 meses
Ernesto de Lima Arboleda Suplente 7 anos 9 meses

Politica de Remuneracion

La politica de remuneracién de la Junta Directiva de DATECSA S.A. es definida por la
Asamblea General de Accionistas. En ella se establecen los criterios y condiciones
para el reconocimiento de honorarios por la participacidn en las sesiones de Junta
Directiva, de acuerdo con las decisiones y aprobaciones adoptadas por la Asamblea.



Etica, Cumplimiento y Gestién
del Riesgo

En DATECSA S.A. promovemos una cultura de integridad y cumplimiento
orientada a prevenir, detectar y gestionar riesgos asociados al lavado de
activos, financiaciéon del terrorismo y financiacién de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva(LA/ FT/FPADM), asi como riesgos de corrupcién

y soborno, en coherencia con nuestros principios corporativos y el control interno.
Nuestra gestion se soporta en el SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), junto con politicas y procedimientos internos aprobados por

la Junta Directiva, y en la implementacién de controles que fortalecen la
debida diligencia, el monitoreo, la capacitacion y la atencion de alertas.

Gestion del Riesgo y Controles

Durante 2025, DATECSA S.A. mantuvo un enfoque preventivo de administracién del
riesgo, con seguimiento periédico a la matriz y controles definidos. En el periodo se
reportd un marco de control con 54 riesgos identificados y 110 controles activos
manteniendo el riesgo residual en nivel controlado.

Debida Diligencia y Monitoreo de Contrapartes

Como parte de la gestiobn de cumplimiento, la organizacién realiza procesos
de vinculacidon y actualizacidn de informacion para clientes, proveedores y
colaboradores, asi como monitoreo preventivo en listas restrictivas. En 2025 se
ejecutaron actividades de debida diligencia intensificada y revisiébn de
contrapartes, con resultados agregados reportados en el periodo.

Etica y Transparencia

Contamos con un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) que orienta
nuestro comportamiento, la forma en que tomamos decisiones y la manera en que
nos relacionamos al interior de la organizacién y con nuestros grupos de interés.
Este programa promueve buenas prdcticas y refuerza nuestro compromiso con la
integridad, la transparencia y la responsabilidad, como pilares de nuestra
gestion y de la cultura de cumplimiento.



Nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) define lineamientos y
procedimientos para orientar a la Junta Directiva, la Alta Direccion y a toda la
organizacién en la identificacion, declaracién y gestion de potenciales conflictos de
interés que puedan presentarse en nuestras relaciones internas, externas y con los
accionistas.

Durante 2025, no se reportaron conflictos de interés por parte de los integrantes de la
Junta Directiva, ni se registraron eventos asociados a corrupcion o fraude, de acuerdo
con los mecanismos internos de control y seguimiento.

Comité de Etica

En DATECSA S.A. contamos con un Comité de Etica que acompafia la implementacién
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y apoya la gestion de
situaciones éticas que puedan presentarse en la organizacion. A través de este espacio
se realiza la recepcién y andlisis de denuncias, quejas o reportes, asegurando un
tratamiento basado en imparcialidad, confidencialidad y debido proceso, y
canalizando cada caso hacia las instancias competentes para su evaluacién y cierre.

En 2025, el PTEE fue actualizado y su versién fue aprobada por la Junta Directiva mediante
el Acta 215 de febrero de 2025.

Canales de Reporte y Mejora Continua

DATECSA S.A. dispone de mecanismos para el reporte de situaciones relacionadas con
ética y cumplimiento, y fortalece la mejora continua mediante recomendaciones de
auditoria, seguimiento a acciones y formacion interna. Todas las denuncias son
tratadas bajo principios de confidencialidad, objetividad y respeto

.~.-.-- El
=%

Linea Etica




Nuestros Resultados
2025

RIESGOS CONTROLES

54 10

MONITOREO EN LISTAS

CLIENTES PROVEEDORES
99.4% 99.9%

COLABORADORES Y ACCIONISTAS
100%

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA

222 ANALISIS

CANAL DE DENUNCIAS

1 REPORTE



Consulta en Listas

Durante 2025, DATECSA S.A. gestiond la creacion y actualizacion de registros de
contrapartes en sus sistemas internos como parte de la administracion del riesgo vy el
conocimiento de clientes, proveedores, colaboradores y accionistas. En este proceso se
realizaron 17.785 consultas en listas restrictivas, de las cuales se generaron 2.074
alertas (11,7%). Estos resultados permitieron evaluar operaciones y comportamientos
inusuales y, cuando fue necesario, aplicar las medidas de tratamiento correspondientes.

Senales de Alerta Generadas

Gestion de PEP (Personas Expuestas Politicamente)

Como parte del enfoque de debida diligencia, se
identificaron PEP y se aplicaron los procedimientos de control
y aprobacion definidos por la organizacion, con seguimiento
a oportunidades de mejora.

Efectividad en las Revisiones




Formacion y Cultura de
Cumplimiento

INDUCCION: 145 Colaboradores, 100% Cumplimiento
REINDUCCION PRESENCIAL: 616 Programados, 99,1% Participacion.

EFECTIVIDAD POR TEMATICA:

SAGRILAFT 94%
PTEE N%
DATOS PERSONALES 95%
CADENA DE SUMINISTRO 89%
SEGURIDAD DE LA INFORMACION 98%

ENCUESTA ANONIMA:

PARTICIPACION 75%
PERCEPCION DE EFICACIA PTEE 93,6%
PERCEPCION DE EFICACIA SAGRILAFT 94,6%

\ 43 '\




Cadena de Suministros

DATECSA S.A. cuenta con la autorizacidén como Operador Econdmico Autorizado
(OEA) en la categoria de Seguridad y Facilitacion desde septiembre de 202], lo
cual fortalece la gestidon de riesgos y la confiabilidad en la cadena de suministro.
En 2025, la organizacion recibid la visita de revalidaciéon por parte de la DIAN, en
la cual se evidencid el cumplimiento del programa OEA, manteniendo la condicion
otorgada.

7
f

Operador

(& Autorizado

COLOMBIA



Materialidad

En 2025 iniciamos la adopcién del enfoque de doble materialidad con el propdsito de
ampliar nuestra vision de sostenibilidad. Esto implicé analizar, por un lado, como
nuestras actividades pueden generar impactos en el entorno y en la sociedad, y por
otro, como los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) pueden influir en
la estabilidad financiera y el desemperio de la organizacion.

Durante el mismo periodo avanzamos en la identificacién de la relacién entre
estos temas, los riesgos estratégicos del negocio y la informacion disponible
para la gestién, sentando bases para integrar la sostenibilidad de forma mas
clara y atil en loa toma de decisiones.

Tras la evaluacién del contexto y de las prioridades institucionales, en 2026
continuaremos fortaleciendo este enfoque mediante la revisidn y actualizaciéon de
los asuntos materiales, su alineacidon con riesgos e impactos relevantes y la
incorporacién de nuevas exigencias regulatorias.

Este proceso permitird contar con una matriz mds robusta y prdctica, orientada a
una mejor gestion y a una comunicacién mds clara con nuestros grupos de interés.



En este contexto, la priorizacion de temas materiales se realizd con base en
fuentes internas verificables, tales como: PQR, resultados de satisfaccion del cliente,
actas y comités de SST (incluyendo COPASST y Comité de Convivencia), registros
de capacitaciéon (nimero de personas y horas), evaluacién de proveedores,
oudito)rios del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y reportes de cumplimiento (SAGRILAFT
y PTEE).

Este enfoque permitié contar con una primera definicidn estructurada de prioridades,
conectada con la operacién, la gestion del riesgo y la mejora continua. Para
fortalecer el proceso, en 2026 ampliaremos la consulta con grupos de interés
externos, con el fin de robustecer la matriz y asegurar una vision cada vez mds
representativa de expectativas e impactos.

A continuacion, se presentan los resultados de materialidad 2025,
incluyendo los temas priorizados y su representacion en la matriz de materialidad.
Para orientar la gestion y el contenido del presente informe, agrupados en
dimensiones Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).



Gobernanza

1.Etica, transparencia y anticorrupcion (PTEE)

2.Prevencion LA/FT/ FPADM y debida diligencia (SAGRILAFT)
3.Seguridad en la cadena de suministro y control (OEA)
4.Gestion integral del riesgo y control interno

5.Proteccién de datos personales y seguridad de la informacion.

Social

1.Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

2.Formacién y desarrollo del talento (personal calificado)
3.Convivencia, bienestar y cultura organizacional
4.Calidad del servicio, satisfaccion del cliente y PQR

Ambiental

1.Gestion ambiental y cumplimiento (ISO 14001)
2.Gestién de residuos y posconsumo (RAEE)
3.Uso eficiente de recursos (energia/agua) y mejora operativa.




Importancia para grupos de interés (Y)

Matriz de materialidad 2025 - DATECSA S.A. (12 temas, ESG)
6
9 1
5 1 . 11 . 2
7
8 3 4
12
4 @ 2 ®
10
3 -
2 -
@ Gobemanza (G)
@® Social (S)
Cuadrante prioritario: X=4 y Y=4 . Ambiental (E)
1 1 1 Ll
1 2 3 4 5

Impacto / relevancia para el negocio (X)




OoDS

TEMA MATERIAL EVIDENCIA 2025 RELACIONADOS
1 | PTEE (tica, transparencia y anticorrupcion) omaean et canal ODS 16 Pag. 9
2 | SAGRILAFT (LA/FT/FPADM y debida diligencia) s tosoiag % debida oDS 16 Pag. 9
3 | OEA/ seguridad en cadena de suministro OFA vigente, vistade ODS 8,16, 17 Pag. 17
4 | Gestion de riesgos y control interno gﬂgéz{éﬁgsflzz%%?ﬁgmgles OoDS 16 Pdg. 9
Datos personales y seguridad Politica y controles; formacion; )
5 | delainformacién gestion Ti ODS 16 P&g. 9
. . COPASST 12 reuniones;
6 |Seguridady Salud en el Trabajo (SST) Convivencia 6 actas; 8 oDS 3, 8. PAg. 32
accidentes/684; 58 dias perdidos
P Programa capacitacion 84% .
7 | Formacion y desarrollo del talento curaplimiento. 4% participacion ODS 4, 8 Pag. 32
. o o Comité de Convivencia (actas);
8 | Convivencia, bienestar y cultura organizacional | intervencion psicosocial; ODS 3, 8,10 Pag. 32
acciones de bienestar
] iz ’ Satisfaccion 4,53/5; PQR 7; indice .
9 |Satisfaccion del cliente y PQR de reclarmacion 000003 ODS 12, 16 Pag. 23
Gestion ambiental y cumplimiento Certificacién ISO 14001 vigente; P
10 (SO 14001) Y P planes/controles ombie%tctles ODS 12,13 Pag. 24
Residuos y posconsumo RAEE 26 Tn; Ecosocial 22,3 Tn P
i (RAEE / coﬁgumibles) cartuchos; campana Retoma ODS 12 Pdag. 25
Uso eficiente de recursos Agua: -36% y mejora <
12 (agua/energia) rr%/personoymeé; Energia: -31% ODS 6,7,12,13 Pdag. 28




Desempeno

Principales Indicadores 2025

Estos indicadores resumen el desemperfio econdmico y algunos aspectos sociales
de DATECSA S.A. durante 2025, en comparacidon con 2024. Los resultados reflejan
la evolucion de la operacion y sirven como linea base para el seguimiento de
metas y prioridades definidas en el informe.

VARIACION (%)

INDICADOR UNIDAD 2025 2024 — 2025
Ingresos Cop 184.755.251.000 6,02%
Ebitda CcOopP 40.868.470.000 1,40%
Utilidad neta COP 12.804.479.000 1,37%
Colaboradores directos NUmero 684 6,70%
Mujeres en la organizacion Porcentaje 37% 3,35%
Tasa de rotacion Porcentaje 37% -33%
PQR Indice de reclamacion 3 0,25%




Ambiental

En DATECSA S.A. gestionamos nuestros aspectos e impactos ambientales como
parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua. La
organizacion ha venido fortaleciendo su gestion ambiental desde 2012 v,
actualmente, cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo
ISO 14001:2015, cuya vigencia del ciclo de certificacion se mantiene hasta el
14 de abril de 2027.

Como parte de este enfoque, desarrollamos iniciativas orientadas a
la economia circular y al manejo responsable de residuos, incluyendo
el programa de posconsumo RAEE y el programa Ecosocial, que
promueven la recoleccidn y gestibn adecuada de residuos asociados
a nuestra operacion, en articulacién con gestores autorizados y mecanismos
de trazabilidad.

Resultados 2025

Durante 2025, se obtuvieron los siguientes resultados en gestion ambiental:

En cumplimiento a la Resolucidon 0851 del 05 de agosto del 2022 sobre la
gestién de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), Datecsa
desarrolla los siguientes programas recoleccion de residuos.



Programa Posconsumo RAEE

DATECSA gestion6 a través de la Corporaciéon Ecocomputo: 26 toneladas de
Raee. La gestion ambiental del RAEE se realizd con diferentes gestores
ambientales Vinculados a Ecocomputo: Lito SAS, Ci metales, Pschek.
Orinoco, Ocade

Programa Ecosocial

Se gestionaron 1857 solicitudes de recoleccién de consumibles agotados
(cartuchos vacios) a 547clientes, que representaron un aproximado de 22.3
Tn de cartuchos gestionados.



Campana Retoma

DATECSA desarrollo la estrategia denominada Retoma mediante el
cual los clientes pueden adquirir un nuevo equipo de impresion entregando
su equipo anterior. Esta iniciativa busca asegurar que los dispositivos
obsoletos sean gestionados adecuadamente como Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electréonicos (RAEE), a través de empresas gestoras autorizadas
que realizan su desensamble, valorizacién y gestidn final segura.

Con esta estrategia, la empresa contribuye a la reduccidn de residuos
tecnoldgicos, promueve la economia circular y garantiza el cumplimiento de las
normas ambientales vigentes.

136 Clientes 194 Equipos 7582 kg
atendidos gestionados Gestionados




Conscientizacion

Durante el afno DATECSA fortalecié su compromiso con la gestion ambiental a
través del desarrollo de capacitaciones con cobertura nacional, orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental. Estas formaciones incluyeron
tematicas como reinduccién al Sistema Integrado de Gestidén (SIG), manejo
seguro de sustancias quimicas, gestion integral de residuos y la ejecucion de
simulacros, con el objetivo de asegurar el cumplimiento normativo y promover
prdcticas operativas responsables en toda la organizacion.

Complementariamente, se llevaron a cabo actividades y campanas
de sensibilizacion ambiental, orientadas a consolidar una cultura corporativa
basada en la sostenibilidad. Durante el periodo reportado se desarrollaron
10campafiaseducativas,enfocadasenpromoverbuenas prdcticasambientales
y en fortalecer la conciencia ecoldégica entre colaboradores.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento continuo del desempefo
ambiental de la compafiia y consolidan el compromiso institucional
con la sostenibilidad y la mejora permanente.



Gestion de nuestros programas
ambientales

Durante el 2025 se evidencié un desempeno positivo en el consumo de agua
en las diferentes sedes de DATECSA. En comparacion con las metas
establecidas para el periodo, se logré un ahorro general del 36%, reflejando
la efectividad de las acciones implementadas para la eficiencia hidrica.

Adicionalmente, se observé una disminucion en el consumo promedio por
persona, pasando de 0,66 m?/ persona/mes a 0,62 m3/ persona/mes, lo
que representa una mejora sostenida frente al comportamiento del ano
anterior y reafirma el compromiso de la compafia con la gestion
responsable del recurso hidrico.

Uso eficiente del agua

2025
2024 0,62 m?

0,66 m?




Uso eficiente de energia

Durante el ano 2025, DATECSA registrd avances significativos en la gestiéon
eficiente del consumo energético. En comparacién con las metas definidas para
el periodo en cada una de las sedes, se alcanzdé un ahorro general del 31%,
reflejando la efectividad de las acciones implementadas en materia de eficiencia
y uso racional de la energia.

Adicionalmente, se evidencié una reduccién en el consumo promedio mensual
frente al afio anterior, pasando de 308.916 kWh/ mes en 2024 a 271.757 kWh/ mes
en 2025. Este comportamiento reafirma el compromiso de la compafiia con la
mitigacién del impacto ambiental, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento
de una operacidon mads sostenible

2025

271.757

KWh/mes

2025



Gestion integral de residuos

A través del programa de Gestidn Integral de Residuos selogré dar gestion a los
residuos generados en las activades de Datecsa.

Aprovechables Raee Luminarias Otros Residuos
7.043 kg 30.0kg 18.2kg

Gestion
ambientalmente

. o adecuada
Raee Pilas Raee Electrodomeésticos

1.5kg 68.5kg

Cambios positivos que impactan

Como parte de nuestro compromiso con la economia circular y la eficiencia
energética, en 2025 lideramos la renovacion tecnologica de 3.402 equipos en
nuestras cuentas clave. Al sustituir parques tecnologicos por dispositivos de Gltima
generacién, hemos permitido que nuestros clientes reduzcan significativamente su
huello de carbono operativa, optimizando su consumo eléctrico a través de
tecnologias con certificacion internacional de ahorro energético.




Huella de Carbono

DATECSA S.A. realizb por primera vez el inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) correspondiente al afo 2024, para la totalidad de sus
sedes a nivel nacional, bajo el referente metodoldgico del Estdndar Corporativo
de Contabilidad y Reporte del GHG Protocol.

En el Alcance 1 se incluyeron, entre otros, los siguientes aspectos: consumo de
combustibles fosiles en fuentes méviles, uso de aceites lubricantes, recarga de
extintores, fugas de gases refrigerantes y tratamiento de aguas residuales. En el
Alcance 2 se considerd el consumo de energia eléctrica adquirida.

Los resultados del inventario indican que DATECSA S.A. generd un total de 334,16
tCO,e en 2024, de las cuales 84% corresponden al Alcance 1y 16% al Alcance 2.

La huella defp):3i{e17. ¥ &

para el ano 2024 fue de
334.16 tCO 2e

Total, alcance 1279.32 tCO2e Total, alcance 2 54.84 tCO2e



Las emisiones directas de GEl son aquellas que provienen de fuentes que son
propiedad de la organizaciéon o estdn bajo su control (Alcance 1). Por su parte,
las emisiones indirectas son consecuencia de las operaciones de DATECSA
S.A., pero se originan en fuentes que pertenecen o son controladas por otras
organizaciones (Alcance 2).

Para el ano 2025, se continda con el proceso de medicidén bajo los mismos
estdndares. A la fecha, se han calculado las emisiones correspondientes
al Alcance 2.

Alcance 2 (afo 2025)

59,09 tCO2e



Acciones de Conservacion

Como parte del compromiso de
. DATECSA con la proteccion de los
ecosistemas y la mitigacién del cambio
climatico, durante el afo 2025 se
_ 1 adelantaron acciones de reforestacion
| orientadas a la recuperaciéon de dreas y
2 al fortalecimiento de la biodiversidad
local.

A través de jornadas de siembra
realizadas con colaboradores, aliados
estratégicosylacomunidad, laempresa
contribuyd6 a la implantacion de
especies nativas, promoviendo la
restauracion de suelos, la captura de
carbono y la conservacidn de servicios
ecosistémicos esenciales.

Estas iniciativas buscan generar un impacto positivo en el entorno, fortaleciendo la
responsabilidad social empresarial y promoviendo prdacticas sostenibles dentro y
fuera de la organizacion.



Gestion Social y Seguridad y Salud
en el Trabajo

En DATECSA S.A. reconocemos que las personas son un pilar esencial para la
continuidad y calidad de nuestra operacion. Por ello, promovemos un entorno de
trabajo seguro, saludable y respetuoso, y fortalecemos de manera permanente el
desarrollo del talento, la convivencia laboral y el bienestar.

Como parte de este compromiso, la organizacidn cuenta con un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo certificado bajo ISO 45001:2018, el cual orienta
la identificacion de peligros, la evaluacion y control de riesgos, la prevencion de
incidentes y enfermedades laborales, y la mejora continua del desempefo en
SST. Este sistema se implementa con participacion de los colaboradores y con
el acompanamiento de instancias internas como el COPASST y el Comité de
Convivencia, que apoyan el seguimiento de condiciones de trabajo, la gestién
preventiva y la atencién de situaciones relacionadas con el clima y las relaciones
laborales.

De forma complementaria, DATECSA S.A. impulsa la formacién y capacitacién de
su personal, fortaleciendo competencias técnicas, operativas y de cumplimiento,
con el fin de asegurar un servicio consistente y una cultura organizacional alineada
con nuestros principios corporativos.



Resultados 2025

Durante 2025, la gestion social y de SST se reflejo en:

TIPO DE CONTRATACION DISTRIBUCION POR GENERO

TEMPORALE
S, 16, 2%

MUJERES,
252, 37%

HOMBRES,
432, 63%

DIRECTOS,
668, 98%
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Mds del 50% de nuestros colaboradores llevan mds de 5 aios vinculados a la
organizacion.

*Encontrando en Datecsa estabilidad y un lugar para crecer personal y
profesionalmente.



Generando empleos
directos e indirectos en

todas las regiones del pais.
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Vinculamos 35 jovenes para iniciar su vida y
experiencia laboral a través de contratos de
aprendizaje y 7 de ellos contindan vinculados
a la organizacién con contratos laborales a
termino indefinido.



Desempeno

Realizamos 87 evaluaciones de desempeno de las cuales mas del 80% obtienen
resultados satisfactorios, enfocados en la mejora continua.

Durante el 2025 se tuvo un cumplimiento del 98,6% de las actividades del
SG-SST programadas dentro del plan de trabajo SIG.

Se ejecutod el plan de prevencién e intervencion con la Arl, en un 92% en
ejecucion de horas programadas y en un 90% en ejecucion presupuestal

Se ejecutd el Plan Anual de Capacitacion con un cumplimiento del 84% y
una participacion del 64%, no obstante, el cumplimiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo fue del 98.5%.




Realizamos los simulacros, incluidos los de seguridad vial.

Participamos en espacios de capacitacidn por la agencia Nacional de Seguridad
vial " Motodestrezas’".

Se registraron 8 accidentes de trabajo, generado un total de 58 dias de
incapacidad.

Se reforzaron las campafas de seguridad vial, divulgando alrededor de 40.

Durante el periodo, se ejecutaron 64 horas de intervencién psicosocial de
capacitacion y talleres. Se desarrollaron varias campafas de promocion
enfocadas en la salud mental.




Se ejecutaron 13 horas de
capacitacion en temas de
ergonomia dirigidas a los
colaboradores.

Se ejecutaron 233 horas de inspeccidn de puestos de trabajo, incluyendo los
puestos de trabajo en casa.

Se ejecutaron 90 horas de pausas saludables a nivel nacional, guiadas por
profesional en fisioterapia.

En el mes de agosto se aplicd la encuesta de riesgo psicosocial, con la
participacién de 501 trabajadores a nivel nacional, cuyos resultados indicaron
un nivel de riesgo bajo.

A nivel nacional se realizaron 133
horas de inspeccion vehicular,
inspecciondndose un total de 107
vehiculos entre automotores y no
automotores.”
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iSiguenos en nuestras redes sociales!
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